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1. Opste informacije

Ovo korisni¢ko uputstvo namenjeno je krajnjim korisnicima aplikacije LPFR Expert V1,
specijalizovanog servisa za potpisivanje i sinhronizaciju fiskalnih raCuna sa Sistemom za
upravljanje fiskalizacijom (SUF) Poreske uprave Republike Srbije.

Dokument detaljno opisuje tehnicke preduslove, postupak pokretanja aplikacije, rad sa
pametnom karticom (BE), upravljanje licencama, sinhronizaciju podataka, obaveze korisnika,
notifikacije, aZuriranje softvera i procedure lokalnog i internet is¢itavanja.

Korisnik je duzan da se pridrzava svih uputstava navedenih u ovom dokumentu, kako bi se
obezbedio uredan i neprekinut rad sistema fiskalizacije.

2. Tehnicki preduslovi za rad softvera

LPFR Expert predstavlja lokalni procesor fiskalnih raCuna i namenjen je za rad pod Windows
operativnim sistemom. Na internet se povezuje putem bezicne (WIFI) ili Ethernet konekcije.a

Pravilno funkcionisanje LPFR Expert aplikacije direktno zavisi od tehni¢kog stanja rac¢unara.

Kako bi LPFR Expert radio pouzdano i bez zastoja, raunar mora ispuniti slede¢e minimalne
tehnicke zahteve:

e Procesor 1 GHz ili brzi, sa dva ili viSe jezgara
e Memorija 4 GB RAM ili vise
e Hard disk sa minimum 2 GB slobodnog prostora, bez osteéenja ili greSaka u radu

Vaina napomena:

Ukoliko korisnik ne obezbedi navedene minimalne tehnicke uslove, kompanija Prosoft sistem
d.o.0. ne moZe garantovati ispravan rad aplikacije, niti preuzima odgovornost za moguée
probleme nastale zbog neadekvatne opreme. Korisnik je u obavezi da PC racunar na kome je
instaliran LPFR Expert odrzava i redovno azZurira operativni sistem i antivirusnu zastitu zbog
bezbednosnih propusta. Prosoft sistem d.o.o. nije odgovoran za gubitak podataka sa
korisnikovog racunara kao i tehnicku neispravnost usled ne stru¢nog odrzavanja i rukovanja sa
PC ra¢unarom i drugom tehnickom opremom koja se koristi u sistemu fiskalizacije.
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3. Operativne funkcije

LPFR Expert zahteva direktni vezu sa bezbednosnim elementom za potpisivanje i fiskalizaciju
racuna.

LPFR Expert dobja informacije o jedinstvenom idetifikatoru (JID) sa bezbednosnog elementa kao
i sve informacije o poreskom obvezniku, kao $to je: PIB, ime poreskog obveznika, ime prodajnog
mesta, adresa, opstina.

Generise fiskalni racun bez internet konekcije.

LPFR Expert prima i procesuira zahteve za fiskalizaciju od strane ESIR-a. Proverava i verifikuje
strukturu zahteva, izraCunava poreze na osnovu trenutno aktivnih poreskih stopa (zaokruzuje
sve sume na 4 decimale metodom “zaokruZivanje na veci broj”), $alje podatke za fiskalizaciju
racuna ka bezbednosnom elementu sa trenutnim datumim i vremenom kao i PIN kodom. Prima
racun potpisan od strane bezbednosnog elementa, kreira Zurnal i generiSe URL za proveru
racuna. Fiskalizovane podatke Salje ESIR-u u sklopu odgovora na zahtev. Eventualno greske 3alje
ESIR-u na nacin propisan u tehnickom vodicu. PIN kod se ¢uva iskljucivo u lokalnoj memoriji.

Ukoliko zahtev za fiskalizaciju sadrzi nepostojecu poresku stopu, stopu koja nije aktivna ili nije
bila aktivna u trenutku izdavanja referentnog dokumenta vrac¢a propisanu gresku.

Funkcionisanje L-PFR-a ne usporava izdavanje ra¢una od strane ESIR-a.

Omogucdava pristup API servisima SUF-a koristeci digitalni certfikat uskladiSten na pametnoj
kartici. Za komunikaciju sa SUF-ovim web servisima koristi dobijeni token kako je opisano u
Tehni¢kom vodicu. LPFR Expert Salje podatke za is€itavanje za svaki racun vrste: promet, avans,
kopija, obuka, predracun.

Obraduje sve komande pristigle od SUF-a uzastopnim redosledom.
Potpisuje fiskalne ra€une dok istovremeno Salje podatke za iScitavanje SUF-u.
Dostavlja podatke SUF-u na dva nacina: Lokalno is¢itavanje i Internet isCitavanje

Skladisti i €uva pakete za is¢itavanje u memoriji dok ne dobije “Dokaz o iS¢itavanju” nakon ¢ega
oslobada memoriju. Odmah nakon dobijanja “Dokaza o is¢itavanju”, isti prosleduje
bezbednosnom elementu. Memorija je takva da joj nije potrebno energetsko napajanje da bi
cuvala podatke.
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LPFR Expert moZe da skladisti neogranicen broj racuna u svojoj internoj memoriji dok radi bez
interneta — ogranicenje je kapacitet memorije na ra¢unaru gde je instaliran.

Dobija podatke o poreskim grupama automatski ili manuelno (preko SUF servisa ili putem
lokalnog iSCitavanja). Sve poreze racuna na osnovu iznosa i labele po artiklu poslatih sa ESIR-a u
sklopu zahteva za fiskalizaciju.

Promenom pametne kartice ne obustavlja se internet pristup ili lokalno i$¢itavanje podataka iz
memorije.

Svi fiskalni podaci formatiraju se u skladu sa Tehnickim vodi¢em i enkriptovani su koristeéi AES-
256 sa enkripcionim kljuéem. Isti format podataka koristi se za lokalno i internet is¢itavanje.

Realno vreme L-PFR-a ne odstupa vise od tri minuta po godini.
Ima mogucénost azuriraranja URL-a vremenskog servera koji se koristi za sinhronizaciju sata.

LPFR Expert ne dozvoljava izdavanje racuna ukoliko dode do vremenskog odstupanja racuna tj.
ukoliko je trenutni ra¢un mladi od prethodno izdatog.

Kreira log greSaka i Cuva izvestaje o svim greSkama (hronoloskim redosledom) kao $to je opisano
u Tehni¢kom vodicu. Svi izvestaji o greSkama ¢uvaju se minimalno 30 dana. lzvestaj o greskama
ne uti¢e na deo memorije koji je eksplicitno odvojen za skladistenje fiskalnih racuna. Log gresaka
moguce je eksportovati, u Citljivom formatu, na USB ili drugu vrstu memorije.

4. Instalacija aplikacije

Postupak instalacije je vrlo jednostavan. Potrebno je pokrenuti instalacioni fajl (LPFRExpert.exe),
duplim klikom:

Mame - Date modified Type Size

¥ LP FRExpert.exe 15.12.2025 14:51 Application 16,265 KB
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i raspakovati ga uz pomo¢ odgovarajuceg programa (WinZip, WinRar i sl). Potrebno je izabrati

folder na kojem ¢e se fajl raspakovati i kliknuti na Extract (WinRar)

$ WinRAR self-extracting archive

+ Press Extract button to start extraction.

* Use Browse button to select the destination folder
from the folders tree. It can be also entered
marmally.

s If the destination folder does not exist_ it will be
created automatically before extraction

Destination folder
| C:\LPFRExpert - Browse...

Exfraction progress

I Extract I Cancel

Nakon Sto fajlovi budu raspakovani, softver j espreman za rad.

5. Pokretanje aplikacije LPFR Expert

Nakon pravilno sprovedene instalacije, na radnoj povrsini (Desktop) pojavljuje se ikonica LPFR
Expert.

LPFR Expert

Duplim klikom na ikonicu pokreée se LPFR Expert.

Nakon pokretanja, u sistemskoj traci (donji desni ugao Windows-a) pojavice se nova ikonica
LPFR Expert-a. Pojavljivanje ikonice znadi da je servis startovan i aktivan. Servis je dostupan
putem lokalne mrezZe na adresi:

http://<IP_adresa_racunara>:7200

Parametri u komunikacionom protokolu se ne mogu menjati.
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6. Funkcije i izgled aplikacije
LPFR Expert aplikacija sadrzi sledece sekcije:

6.1. Status

Ovde mozete videti osnovne operacije o statusu aplikacije i bezbednosnog elementa.

U gornjem levom delu postoji dugme za osvezavanje informacija.

LPFR Expert

C

Lokalno is€itavanje
Obavestenja Naziv poslovnog subjekta:
“ Poreski idetifikacioni broj:

Pametna kartica prisutna: ‘ DA

Neophodno isgitavanje: ‘ NE

ProSoft L-PFR: v1.0.1

Prosoft Sistem doo

T 2

Prosoft Sistem doo |

L-PFR datum i vreme: ‘ 05.12.2025. 12:44

Poslednji potpisan ragun:

1.0.1

Verzija softvera:

Serijski broj uredaja: | 7U-0001-PSLE1025

Proizvodac: | ProSoft

Model: | LPFR Expert

Internet dostupan: | DA
Broj paketa na ¢ekanju: | 0
Suma na kartici: | 1.209.790,67

Ogranienje na kartici: | 10.000.000,00

Pametna kartica vaZi do: | 16.11.2026. 13:36

Datum isteka licence: | 15.12.2025. 12:44

J\D:‘IJ'I—' |

Tehnicka podrika: ‘

6.2. Lokalno isCitavanje

U ovoj sekciji moZete pokrenuti lokalno is¢itavanje (potrebno kada internet konekcija nije

o rm

[ Izaberite lokaciju za iscitavanje
Lokalno iscitavanje
Obavestenja

Detaljnije pojasnjeno u poglavlju 11.2.
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6.3. Obavestenja

Prikazuje sva obavestenja koja je aplikacija prikazala u toku rada.

LPFR Expert
A Kartica nije prisutna

812 2025 21:58:28

LPFR Expert
o Kartica prisutna

8.12. 2025 21:58:37

6.4. Log

Log eventualnih greSaka i ostalih informacija nastalih u radu.
Log greSaka ¢uva se minimalno 30 dana.
Dugme “lzvezi log” se koristi za izvoz podataka na eksternu memoriju.

L= LPFR Expert = — O ®

lzvezi log

@ aktivni log
O sve

Odustani

6.5. lzvestaji
Dnevni i periodi¢ni izvestaji
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/. Licenciranje LPFR Expert-a

Prilikom prvog ubacivanja pametne kartice (BE) u ¢itac kartica i pokretanja servisa, LPFR Expert
automatski pokreée proces dobijanja probne licence.

Probna licenca omoguéava potpuno funkcionalno koris¢enje aplikacije u ogranicenom periodu.
U tom periodu nema nikakvih zabrana u radu, potpisivanju i sinhronizaciji podataka.

Pre ili nakon isteka probnog perioda korisnik mora izabrati jedan od sledecih tipova licenci:
A. Mesecna licenca
B. Godisnja licenca

Aplikacija automatski obavestava korisnika putem notifikacija da se licenca pribliZzava isteku,
kako bi blagovremeno obnovio postojecu ili preSao sa probnog perioda na redovnu licencu.
Takodje, period vazenja licence mozete videti u sekciji ‘Status’.

Ogranicenje na kartici: | 10.000.000,00

Pametna kartica vafi do: | 16.11.2026. 13:36

8. Rad sa pametnom karticom (BE)

Da bi LPFR Expert mogao da sinhronizuje vase racune sa Poreskom upravom, potrebno je da u
¢itac kartica stavite pametnu karticu koju ste prethodno dobili od Poreske uprave.

Nakon ubacivanja kartice LPFR Expert prikazuje obavestenje o detektovanju kartice. Status
kartice moze se proveriti u sekciji ‘Status’ (status bar = desni klik = Otvori).

Korisnik u sekciji “Status” vidi:
Informacije o poslovnom subjektu:

e Naziv poslovnog subjekta
e PIB
e Naziv prodajnog mesta
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Informacije o pametnoj kartici:

e JID

e Broj paketa na ¢ekanju

e Trenutnu sumu na kartici

e Do kada vazi pametna kartica
e Dalije neophodno iscitavanje

Ostale informacije:

e LPFR Datum ivreme

e Poslednji potpisani racun

e \Verziju softvera

e Model i serijski broj softvera
e Dalijeinternet dostupan

Kada kartica nije prisutna polje ‘Pametna kartica prisutna’ prikazuje vrednost NE. Podaci koji se
Citaju sa kartice nisu dostupni. Aplikacija ne¢e modi da potpisuje racune.

9. Obaveze i odgovornosti korisnika

Korisnik je zakonski obavezan da sve racune sinhronizuje sa SUF-om najkasnije 5 dana od dana
izdavanja racuna. Ukoliko se desi da kod korisnika ima nesinhronizovanih paketa a nije prijavio
podrsci da postoji problem, Prosoft sistem d.o.o0. ne preuzima odgovornost za posledice.
Neophodno je da korisnik: prati status sinhronizacije, reaguje na porast broja paketa na ¢ekanju,
prati status internet konekcije, proverava stanje kartice i ukupnu sumu.

Ukoliko korisnik ignoriSe ove obaveze i dode do kasnjenja u sinhronizaciji, Prosoft sistem d.o.o.
ne preuzima odgovornost.

Korisnici koji retko izdaju fiskalne racune (npr. jednom u nekoliko dana) posebno su izloZeni
riziku da premase zakonski rok od 5 dana.

Za njih je klju€no da provere da li je LPFR Expert poslao prethodne racune, da se uveri da broj
paketa na ¢ekanju ne raste.
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Parametri koje korisnik mora pratiti:

Status Internet dostupan

Internet dostupan: | DA

Ako pise DA - internet postoji = paketi treba da budu regularno sinhronizovani.

Ako piSe NE - racuni se i dalje mogu izdavati = broj paketa na ¢ekanju raste proporcionalno
broju izdatih racuna.

Korisnik mora obezbediti da prekid internet konekcije ne traje duze od 5 dana.

Broj paketa na cekanju

Broj paketa na tekanju: | O

U normalnim uslovima mora biti 0. Ako raste i pored dostupnog interneta znaci da postoji
problem. U tom slucaju najbolje je kontaktirati tehnicku podrsku. Ignorisanje ovog problema
moze dovesti do prekrsaja.

Suma na kartici

Suma na kartici: | 1.210.093,28

Suma raste pri svakom izdavanju ra¢una i povremeno se umanjuje kada SUF potvrdi uspesnu
obradu paketa.

Primer:
Ako je suma 70.000 RSD, a SUF je potvrdio 50.000 RSD, nova suma bice 20.000 RSD.Ovo je
normalan proces i indikator uredne sinhronizacije.
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10. Notifikacije

LPFR Expert sadrzi sistem obavestenja koji korisnika informise o svim vaznim dogadajima,
ukljuéujudi:

e prisustvo kartice

LPFR Expert

Kartica prisutna
11:09

e kartica nije prisutna

LPFR Expert
A Kartica nije prisutna

12:07

e pogresan PIN

LPFR Expert
Pogresan PIN kod!

e |spravan PIN

LPFR Expert
Spreman za rad.
11:09

e prekoracenje iznosa na kartici

cartici

g limita.
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e gubitak internet konekcije

LPFR Expert
A nternet je nedostupan

12:07

e Internet veza ponovo uspostavljena

LPFR Expert
nternet je dostupan

LPFR Expert

OEaing |

LPFR Expert

Lokalno | avanje zav

e kartica nije inicijalizovana
- ukoliko je kartica nova — nije koriséena
- ukoliko proslo vise od 5 dana od kada je kartica zadnji put inicijalizovana
Nedostaju kljuéne informacije za normalno funkcionisanje (poreske stope, URL...).
Potrebno je obezbediti internet vezu i uneti PIN kako bi aplikacija mogla da se poveze na
SUF servise i dobije neophodne podatke. (Moguce je inicijalizovati karticu lokalnim
iS¢itavanjem ukoliko dobije potrebne komande. Prethodno je potrebno preuzeti
komande sa portala poreske uprave)
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LPFR Expert

Kartica nije inicijalizovanal!
Unesite PIN | cbezbedite internet
VEZLL.

e greska prilikom kreiranja paketa za iS¢itavanje
LPFR Expert ¢e zaustaviti rad servisa. Potrebno je odmah kontaktirati tehni¢ku podrsku
Prosoft-a.

LPFR Expert

Gre3ka prilikom kreiranja audit
paketal

Pozovite tehnicku podriku!

e rok vazenja pametne kartice je istekao

LPFR Expert

Pametna kartica je istekla!
12:07

Sva obavestenja moZete videti hronoloskim redom u sekciji “Obavestenja”

Slanje pogresnog PIN-a viSe puta moZe trajno blokirati pametnu karticu — sto onemogucdava rad i
potpisivanje racuna.

Ako je USB ¢itac izvucen LPFR Expert detektuje da kartica nije prisutna nakon ponovnog
povezivanja potrebno je restartovati aplikaciju

11. Azuriranje softvera

Aplikacija poseduje modul za automatsko aZuriranje. Kada je nova verzija dostupna korisnik
dobija notifikaciju.

Proces aZuriranja se izvrSava automatski. Dok traje proces aZuriranja, aplikacija ¢e biti
privremeno iskljuéena.
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12. ISCitavanje

Postoje dva nacina is¢itavanja:

12.1. Internet iSCitavanje

Ovo je automatski proces u kojem LPFR Expert potpisane racune neprekidno sinhronizuje sa
SUF-om i implementirano je po specifikaciji definisanoj u tehni¢kom vodicu.

Kada zapocne internet is¢itavanje LPFR Expert prvo Salje prethodno neposlate pakete a zatim
neprekidno Salje sve pakete ukoliko je internet veza dostupna.

Periodi¢no Salje zahtev za dokaz o is¢itavanju koji nije krac¢i od 10 minuta.
Svi podaci se ¢uvaju lokalno sve dok se ne dobije dokaz o iS¢itavanju.

Korisnik ne mora da preduzima bilo kakve radnje.

12.2. Lokalno iSCitavanje

Potrebno je kada korisnik duZe vreme nema internet konekciju i priblizava se zakonski rok od 5
dana.

Postupak:

Ubaciti USB memoriju. U LPFR Expert-u otvoriti sekciju ‘Lokalno is¢itavanje’. Odabrati uredjaj i
kliknuti na dugme ‘Pokreni’.

Applikacija prvo izvrSava sve komande ukoliko postoji fajl sa komandama (<JID>.commands) i
rezultat izvrSavanja snima u fajl <JID>.results. Zatim kopira sve neprosledene pakete u folder
nazvan po JID-u (Primer: D:\XYZ1ABC2\). Unutar tih foldera ¢e biti kreirani odgovarajuci fajlovi
sa rezultatom izvrSenja komandi, paketima za iS€itavanje i ARP.bin fajlom ukoliko je zatrazen
dokaz o iscitavanju. (<JID>.commands, <JID>.results, podfolder Audit\<JID>-<JID>-<Broj
racuna>.json, Audit\ARP.bin). Korisnik zatim na lokaciji sa internetom vrsi upload fajlova na SUF
portal. Formati fajlova su definisani tehnickim vodic¢em.

Ako kartica nije prisutna nece biti moguce izvrsiti komande ali ée moéi da se izvrsi prenos paketa
za iSCitavanje.

Korisnik mora c¢uvati fajlove, obezbediti da ne budu obrisani ili izgubljeni, izvrsSiti upload na
vreme, proveriti da broj paketa na ¢ekanju padne na nulu nakon internet sinhronizacije.
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13. Izvestaji
LPFR Expert podrzava tri vrste izvestaja:

e Presek stanja
e Dnevniizvestaj
e Periodicni izvestaj
Nakon instalacije modul za izvestaje je potrebno aktivirati u meniju lzvestaji.

Izvestaji se odnose samo na racune potpisane na toj instanci LPFR Expert-a.

14. Izlaz iz programa

Za izlazak iz aplikacije u status baru kliknuti desnim klikom na ikonicu LPFR Expert. lzabrati opciju

Izlaz.

Servis ¢e se bezbedno ugasiti.
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